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ARBETE Hur talar man
med en medarebetare
som inte fungerar i grup-

En av mina medarbetare skapar alltfér manga konflikter i min
grupp. Jag dr chef dver ett 30-tal personer i ett foretag med
ungefar 150 heltidsanstillda och manga sisongs- och projek-
Kort beskrivet kan man siga att det dr jag och mina
re som méter kunderna varje dag.

En medarbetare har ett mycket hiftigt humér och det ska-
pas ofta konflikter kring henne. Vi har ocksa fatt en del klago-
mal fran kunder som hon varit direkt of6rskimd mot. Kvinnan
cerad en gang inom foretaget. Nar jag fick
in grupp var informationen den att det inte var

Jag forstar att du fundera mycket pa vad du ska goéra
och hur du ska agerar. Det dr ett komplext problem.

For det forsta sa tycker jag du helt ska limna det som
har skett fore du tilltriidde som chef. Du vet ju inte vad
som hinde da, si det blir hérsigen som hon kommer att
argumentera emot och det kommer troligen inte att le-
da processen framat.

Det andra jag tycker att du ska gora dr att dokumen-
tera alla klagomal, vad kunder och kollegorna har obser-
verat och sjilvklart vad du sjilv har sett. Skriv ner sa de-
taljerat som majlighet.

Kritisera alltid sak och inte person. Nir vi kritiserar
personen kommer man med automatik i forsvarsstill-
ning. Om vi istillet papekar en specifik sak ar det litta-
re for personen att ta till sig: "Vikom 6verens om att du
skulle vara tillbaka klockan 09.00” och inte "Kan du
aldrig komma i tid”?

Boka direfter in méten med henne. Inled med att be-
ritta syftet med métet och av vad jag forstod av brevet
sa dr din ambition och 6nskan att hon ska var kvar och
att gruppens samarbete ska fungera och givetvis att
kunderna ska var n6jda. Beritta det fér henne och att du
verklighen vill ge henne en érlig chans.

For att hon ska kunna ta till sig kritik ska du inte taupp
flera saker pi samma ging. Beritta dina punkter en i tag
och be henne ge sin version och eventuella forslag pa hur
hon/du/ni kan gora det pa ett annat sitt. Dokumentera
idven hennes version.

Ni kommer troligen bade vilja och behéva triffas fle-
ra ginger. Du bor vara beredd pa att hon kommer att re-
agera pa flera olika sitt: att det kommer grit, bortfor-
klaringar, ilska och forsvarstal. Det vanligast reak-
tionsmonster nir vi far kritik ir att vi férst fornekar, se-
dan reagera med vrede, direfter drar vi oss tillbaka for

Catarina:
monenmeine (S0 konkret kritik

LAR JAG MED EN KNEPIG MEDARBETARE?

hennes "fel” utan en annan medarbetare som stillt till det.

Men jag bérjar allt mer tro att dven hon hade sin del i den
situation som uppstod da. Flera av mina medarbetare sdger att
de inte vill jobba tillsammans med henne och ett par har till
och med hotat med att sidga upp sig.

Jag har férsokt tala med henne men jag vet inte vad jag goér
for fel for det slutar alltid med att hon grater och att allt som
hént ar nagon annans fel, kundens eller medarbetarnas eller
ledningens. Hon verkar helt oférmé&gen att se sina egna
brister. Vad tycker du att jag ska géra?  Malin

att fundera och forst direfter kommer ac-
ceptansen.

Om det behévs tveka inte att tain en
extern person, antingen for att hjilpa
er i era samtal eller enbart fér henne
skull, sd att hon far majlighet att pra-
ta och bearbeta sin sorg eller oro 6ver
att vara ifragasatt.

Efter varje mote ér det bra att sam-
manfatta det som har sagts, eventuella
&verenskommelser och nédr dessa saker
ska ha genomforts. Jag tycker ocksa att
det ir viildigt viktigt att bygga upp igen,
sa att hon inte gir ifrin motet helt
knickt. Det dr inte konstruktivt fér na-
gon och du vill ju dstadkomma en for-
indring. Tala till exempel om vad hon
nyligen har gjort ritt.

Till sist tycker jag att det dr viktigt
med att varje méte far ett bra avslut.
En kram eller en klapp pa axeln som
visar att du tycker om henne dr ett
sitt, aven en kommentar som t ex
“jag vet att du kommer att klara det
hiir niista gang” fungerar ocksa bra.

Kom ihdg att nir kritiken ér slut
sd dr den slut! Fortsdtt inte.

Skulle samtalen inte leda till en
forindring kan din medarbetare
inte vara kvar i sin nuvarande roll.
Det bor du vara tydlig med redan
fran borjan.

Lycka till! Kram, Catarina
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